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‘Google overtreedt .
Europese privacywet’

PRIVACY Mensen die
‘vergeten willen worden’,
moeten nog steeds naar de
. VSals ze bezwaar willen
maken tegen een afwijzing.

Kristel van Teeffelen
REDACTIE BINNENLAND

Burgers die bezwaar willen maken
tegen een beslissing van Google om
links niet te verwijderen uit de zoek-
resultaten, worden nog altijd doorge-
stuurd naar het hoofdkantoor in de
Verenigde Staten. Dit terwijl Euro-
peanen volgens de nieuwe privacy-
wet die sinds eind mei geldt terecht
moeten kunnen bij een aanspreek-
punt in de EU. Mensen ervaren nu
een drempel, zeggen deskundigen,
en die zou er niet moeten zijn.
“Ditis een duidelijke overtreding
van de Europese privacywet”, stelt
Otto Volgenant, specialist in privacy-
recht bij Boekx Advocaten. “Het hele
idee achter de nieuwe regels is dat
burgers makkelijk hun recht kunnen
halen. Dat betekent dat als een be-
drijfuit Amerika, China of ergens an-
ders buiten de EU hier diensten aan-
biedt, ze hier een aanspreekpunt
moeten hebben. Dat moet een per-
soon of een organisatie zijn en meer
dan een e-mailadres waar klachten
naartoe kunnen.”

Volgens Willem van Lynden van
Mediamaze, een bedrijf dat mensen
helpt bij het doen van verwijderver-
zoeken, wordt er door Google een
onnodige drempel opgeworpen om
bezwaar te maken. “Het is voor veel
mensen totaal niet duidelijk waar en
hoe ze kunnen aankloppen als ze het
niet eens zijn over een beslissing
rond een verwijderverzoek. En ik
merk dat het sommige cliénten af-
schrikt als ze horen dat ze moeten
procederen tegen een Amerikaans
bedrijf, zeker als het particulieren
zijn. Bovendien is het allemaal tijd-
rovend als het via de VS loopt. Alleen
al omdat documenten moeten wor-
den vertaald.”

Het ‘recht om vergeten te worden’
bestaat sinds 2014 door een arrest
van het Europese Hof van Justitie.
Het vergeetrecht is daarna ook opge-
nomen in de nieuwe privacywet, de
zogenoemde Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG). Het
houdt in dat Europeanen zoekma-
chines kunnen vragen om irrelevan-
te en onjuiste links uit de zoekresul-
taten te halen.

Volgens Elisabeth Thole, partner
privacyrecht bij Van Doorne Advoca-
ten, gaat het er vooral om dat iemand
een verwijderverzoek op een
eenvoudige en snelle manier moet
kunnen afhandelen. Het liefst ook in
zijn eigen taal. “Als Google dat

‘Tk merk dat het cliénten
afschrikt als ze horen
dat ze moeten
procederen tegen een
Amerikaans bedrijf’

600 KLACHTEN
OVER PRIVACY

In de eerste maand van de
nieuwe privacywet, kwamen
er 600 klachten over ver-
meende overtredingen van de
regels binnen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens. Bijna een
derde van de klagers onder-
vindt problemen met het ver-
wijderd krijgen van hun per-
soonsgegevens. Mensen wil-
len hun gegevens gewist heb-
ben, bijvoorbeeld omdat ze
geen nieuwsbrieven of recla-
me meer willen ontvangen.
Daarnaast klagen burgers dat
zij hun gegevens niet mogen
inzien en dat persoonlijke da-
ta zonder toestemming is ge-
deeld met anderen. De AP
zegt alle klachten in behande-
ling te nemen.

faciliteert, is er niets aan de hand.”

Iemand kan bij Google via een on-
line formulier aangeven welke links
moeten worden verwijderd en waar-
om. Het bedrijf beoordeelt die ver-
zoeken vervolgens. In dik de helft
van de gevallen - 56 procent - volgt
een afwijzing. Daartegen kan be-
zwaar worden gemaakt, via een be-
middelingsverzoek bij de Autoriteit
Persoonsgegevens (AP) of via de
rechter.

Wie naar de rechtbank ergens in
Nederland stapt, komt tegenover
Google LLC te staan - dat is de vesti-
ging in de VS. Google heeft wel ves-
tigingen in de EU, onder meer in Am-
sterdam, maar de aanbieder van de
zoekmachine is Google LLC. Dat is
de reden dat mensen die bezwaar
maken daarheen worden doorverwe-
zen, bevestigt een woordvoerder van
het bedrijf.

Omdat Willem van Lynden ook
na de invoering van de nieuwe priva-
cywet niet van Google te horen
krijgt wie hij binnen de EU kan aan-
spreken en hierdoor gedwongen
wordt weer tegen Google LLC te pro-
cederen, heeft hij een klacht inge-
diend bij de Autoriteit Persoonsgege-
vens.

Die laat weten dat bedrijven die
hier diensten aanbieden volgens.de
privacywet inderdaad een aan-
spreekpunt moeten hebben in de Eu-
ropese Unie. Bemiddelingspogingen
waarbij de toezichthouder betrok- -
ken is, lopen ook gewoon via de
Google-vestiging in Nederland, aldus
een woordvoerder van de AP, Of dat
anders gaat bij mensen die naar de
rechter stappen, zegt zij niet te kun-
nen beoordelen.

Otto Volgenant vindt dat burgers
met de huidige gang van zaken nog
steeds van het kastje naar de muur
worden gestuurd. De jurist hoopt dat
de toezichthouder ingrijpt; sinds de
nieuwe wet kan de AP forse boetes
opleggen. “De nieuwe privacywet is
er juist vanwege bedrijven als Goog-
le, die vrijwel van alle burgers grote
hoeveelheden data verwerken. Het
zou goed en consumentvriendelijk
zijn als Google gewoon in elk land
een duidelijk aanspreekpunt heeft.”




